ECONOMIA E TECNICA DELL’AZIENDA TURISTICA
classe quarta tecnico servizi turistici

	obiettivi
	contenuti

	1. Conoscere le caratteristiche della domanda e dell’offerta turistica  ed il loro impatto sociale ed economico
	· Azienda e impresa: concetti giuridici ed economici, tipologie di aziende, l’imprenditore, l’impresa familiare, le diverse forme di società e la responsabilità dei soci. Il rischio d’impresa 

	2. Conoscere le differenti tipologie di aziende turistiche e ricettive, i loro elementi costitutivi  e comprendere le loro modalità operative , i loro rapporti con il mondo esterno.
	· L’impresa ricettiva: oggetto, classificazioni caratteristiche, tipologie di servizi. 

· L’impresa di viaggi :oggetto, attività delle imprese dettaglianti, attività dei tour operators, rapporti con i fornitori dei servizi, tendenze evolutive nel mondo delle imprese di viaggi. 

	3. Conoscere le tendenze evolutive del settore turistico - alberghiero.
	· Tendenze evolutive e nuove formule commerciali  nelle imprese turistiche. Il sistema di franchising

	4. Conoscere le linee generali delle principali teorie organizzative e gli elementi costitutivi della struttura organizzativa aziendale
	· L’organizzazione come strumento di gestione: scientific management, teorie dell’amministrazione generale d’impresa e delle relazioni umane. .Gli strumenti  dell’organizzazione: strutture e unità organizzative , criteri e modelli di divisione e di  coordinamento del lavoro nelle imprese alberghiere e di viaggi, il sistema informativo aziendale. I modelli organizzativi nelle imprese alberghiere e di viaggi.

	5. Conoscere le principali caratteristiche  del mercato del lavoro , comprendere le articolazioni delle professionalità del settore turistico, conoscere gli elementi essenziali delle politiche del personale adottate dalle imprese
	· Le risorse umane come fattore strategico nelle imprese turistiche ed alberghiere. Il personale nelle imprese del settore turismo: funzioni e qualifiche. La pianificazione del fabbisogno  di risorse umane, la ricerca e la selezione , tipologie di contratti di lavoro. Le politiche del personale, la retribuzione.

	6. Conoscere gli elementi di base per affrontare la lettura del patrimonio delle imprese turistiche ; comprendere e valutare  la composizione del patrimonio delle imprese alberghiere e di viaggi.
	· Il patrimonio dell’impresa turistica Il capitale: aspetto qualitativo e quantitativo, capitale circolante, capitale netto, criteri di valutazione L’inventario  nelle imprese alberghiere. L’inventario nelle imprese di viaggi.

	7. Conoscere gli elementi di base per affrontare la lettura e l’analisi dei costi e dei ricavi nelle imprese turistiche, conoscere le modalità di gestione delle imprese alberghiere e di viaggi .
	· La gestione economica L’analisi dei costi e dei ricavi. La ripartizione dei costi comuni tra i prodotti. Analisi della redditività aziendale.

	8. Conoscere i principi fondamentali della contabilità generale e saperne applicare le tecniche di base
	· I conti e il piano dei conti. Sistema del reddito. Le principali rilevazioni contabili.

	9. Conoscere le principali funzioni del front  e del back office
	· Gestione del  front e del back office


ECONOMIA E TECNICA DELL’AZIENDA TURISTICA

classe quinta tecnico dei servizi turistici
	obiettivi
	contenuti

	1. Conoscere gli aspetti tipici della gestione economica delle varie tipologie di imprese turistiche. Conoscere i principi contabili utili per redigere e leggere un bilancio d’impresa
	· La gestione economica: le rilevazioni contabili, le imposte, il bilancio d’esercizio

	2. Conoscere le fonti di finanziamento dell’impresa turistica e i principali strumenti  di analisi finanziaria aziendale
	· La gestione finanziaria delle imprese turistiche ed alberghiere: fonti di finanziamento ed equilibrio finanziario, leasing e factoring , analisi finanziaria.

	3. Conoscere gli elementi fondamentali della previsione, programmazione e controllo budgetario
	· Programmazione  e controllo budgetario: programmazione di nuove aziende ricettive, controllo budgetario, il budget nelle imprese alberghiere e di viaggi.

	4. Conoscere le funzioni del marketing e i suoi elementi.
	· Marketing management  e tecniche di comunicazione: concetti di marketing, segmentazione della domanda turistica, modalità di ricerche di mercato, marketing mix; le strategie di marketing in funzione del ciclo di vita del prodotto; la politica dei prezzi dei servizi alberghieri e turistici ; le strategie promozionali ; il piano di marketing

	5. Conoscere e saper utilizzare la legislazione turistica vigente 
	· Legislazione turistica alberghiera: normativa turistica nazionale e regionale; normativa sulla sicurezza e igiene in azienda; l’organizzazione turistica pubblica ; normativa comunitaria  e internazionale, rapporti tra le agenzie di viaggi , ricettive ed altri fornitori di servizi

	6. Conoscere la gestione del front e back office nelle imprese turistiche
	· Gestione del front e del back  office nelle imprese turistiche
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