TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE

	obiettivi
	contenuti

	classe quarta tecnico servizi turistici

	1. Acquisire il significato del termine “comunicazione” riferito specificamente alla comunicazione umana e far conoscere i suoi fondamentali fattori.

2. acquisire la capacità di percepire e osservare le relazioni umane.

3. Conoscere l’importanza e il significato dei fattori che contraddistinguono le comunicazioni verbali e non verbali e le reciproche connessioni.

4. Far acquisire i fattori che stimolano “l’ascolto attivo” e le tecniche per imparare a comunicare.


	1° unità didattica : la comunicazione interpersonale

Introduzione al concetto di comunicazione

Gli elementi della comunicazione secondo il modello lineare e circolare

La comunicazione interpersonale come bisogno fondamentale e fattore di sviluppo

Aspetti evolutivi: la teoria delle transizioni (la storia dell’uomo come storia dei sistemi comunicativi) – filogenesi e ontogenesi

La comunicazione non verbale: aspetti evolutivi – relazionali e interculturali

La prossemica: la cultura come comunicazione – le distanze dell’uomo in un contesto interculturale

La comunicazione paraverbale

La comunicazione verbale: e funzioni del linguaggio

linguaggio e pensiero. Toria dei codici linguistici di Bernstein. Ilrelativismo linguistico (Sapir e Whorf) denotazione e connotazione. I fraintendimenti e la comunicazione interculturale. Il codice linguistico in rapporto al linguaggio del corpo e al codice iconico

Il umore. La ridondanza. a pragmatica della comunicazione:

la teoria dei sistemi

gli assiomi della comunicazione secondo Watzlawick

individuo e contesto nella prospettiva relazionale

il paradosso, il doppio legame, il sintomo come comunicazione

l’ascolto come competenza comunicativa

esempi di comunicazione ecologica

· 2° unità didattica: gli atteggiamenti

sviluppo degli atteggiamenti e possibilità di cambiamento nel contesto relazionale

stereotipo e pregiudizio: aspetti cognitivi, relazionali e sociali. Il contributo psicanalitico (proiezione e difesa dell’immagine di sè). 

Pregiudizio, conflittualità e instabilità  sociale (il capro espiatorio).

Pregiudizio e gruppo di appartenenza.

Pregiudizio e comunicazione (effetto alone e effetto pigmalione – la prima impressione)

L’etnocentrismo.

· unità didattica interdisciplinare 
(geografia e tecniche di comunicazione):

Il viaggio in un paese europeo: target, ricerca motivazionale e aspetti comunicativi.




TECNICHE DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE

	obiettivi
	contenuti

	classe quinta tecnico servizi turistici

	1. Acquisire la conoscenza del ruolo dei più diffusi linguaggi usati nella comunicazione di massa.

2. Comprendere gli elementi costitutivi della comunicazione al fine di riconoscere i linguaggi usati nella comunicazione di massa.

3. Comprendere i principali fattori che determinano la comunicazione di un settore aziendale.

4. Conoscere come l’azienda individua e interpreta gli orientamenti della clientela.

5. Conoscere le tecniche per comunicare l’azienda


	1° unita’ didattica: gruppi e relazioni iterpersonali

importanza dei gruppi nel rapporto individuo – società: la socializzazione e la trasmissione culturale – le norme e i meccanismi psicologici (imitazione – identificazione – senso di colpa e di vergogna)

elementi che definiscono il gruppo:

interazione, appartenenza, identità, gruppi primari, gruppi secondari, bisogno d’appartenenza, interazione e sviluppo della personalità, coesione di gruppo e pressione al conformismo, la sottomissione all’autorità

spersonalizzazione e anonimia, coesione di gruppo e capro espiatorio, i diversi ruoli: leader strumentale ed espressivo – gregario (caratteristiche individuali, dinamiche di gruppo e contesto). Diversi modelli di leadership e stili di lavoro di gruppo (vantaggi e svantaggi dei gruppi gerarchici e dei gruppi decentralizzati). La comunicazione ecologica e I gruppi (bisogni dell’individuo e obbiettivi del gruppo – le posizioni divergenti – gestione del conflitto)

status e ruoli sociali (conflitto di ruolo – mobilità sociale). Le tecniche sociometriche (Moreno)

concezione dinamica di Lewin e introduzione del cambiamento (T.Group e ricerca-azione)

· 2° unita’ didattica: i media

I diversi codici: verbale – iconico e musicale (aspetti psicologici e sociali). I media come agenzia di socializzazione (televisione cattiva maestra?)

le tecniche della persuasione e gli atteggiamenti (la ricerca motivazionale)

· 3° unita’ didattica: la pubblicità
I codici della pubblicità, bisogni e pubblicità (identificazione – senso di colpa – affettività e inconscio), pubblicità e marketing, le strategie più efficaci per la persuasione, pubblicità progresso

4° unità didattica: la comunicazione interculturale

La cultura e il problema dell’integrazione culturale nelle società complesse.

L’etnocentrismo e il relativismo culturale

· Approfondimento interdisciplinare (geografia – tecniche di comunicazione):

Il viaggio in paesi extraeuropei e il turismo sostenibile” 

Aspetti culturali e relazionali:

l’impatto turistico, provincialismo, esotismo, consumismo e turismo responsabile.




